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Uma instituicdo que
nasceu para comunicar

A dimensao comunicacional faz parte
do DNA da USP. A alinea “d” do segundo
artigo do decreto n° 6.283, em 25 de
janeiro de 1934, que cria a Universidade,
ja definia, entre suas finalidades:

Realizar a obra social de vulgarizacdao das
ciencias, das letras e das artes, por meio
de cursos sintéticos, conferéncias,
palestras, difusao pelo radio, filmes
cientificos e congeneres.

Impossivel ser mais claro. A USP deve
tornar conhecido do publico
(vulgarizar, segundo termo dos anos de
1930) o conhecimento que produz. Com
isso, todas as nossas acoes de
comunicacao — o Jornal da USP, a Radio
USP, nossas publicacoes nas redes
sociais e as incontaveis iniciativas de
difusao de laboratorios, nucleos de
pesquisa, faculdades e museus - estao
subordinadas ao mesmo principio.

Esta publicacao retne alguns
documentos e informacoes relativos as
acoes da Superintendéncia de
Comunicacao Social. Mas sao apenas
parte do que chamamos de
"Comunicacao na USP". Porque o ato de
comunicar, interna e externamente, ¢
feito diariamente por cada professor,
funcionario e aluno da nossa
Universidade. E ¢é essa consciéncia que
precisamos incentivar cada vez mais.
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JORNAL DA USP: um dos
maiores veiculos de
divulgacao cientifica do Brasil

130,1 3 EERos

Em texto, em video, em imagens e em audio, o Jornal
da USP divulga a ciéncia produzida na Universidade com
qualidade e em linguagem acessivel para todos os

\ : publicos.

A producao e o alcance das reportagens do Jornal da USP
garantem uma posicao de destaque na divulgacao de
ciéncia no Pais.

O Jornal da USP e seus subprodutos nas midias sociais
sa0 os veiculos universitarios que mais divulgam ciéncia.

Desde maio de 2016, o Jornal da USP publicou mais de
cinco mil reportagens de ciéncia, cerca de 700 por ano,
60 por meés - e nao estao incluidas nesses nimeros as
reportagens das editorias de Atualidades, Cultura e
demais areas sob cobertura do Jornal.

As reportagens sobre pesquisas cientificas divulgadas pelo
Jornal da USP alimentam cotidianamente as midias
impressas, sociais e eletronicas em todo o Pais, que

as republicam constantemente.

As estatisticas disponiveis mostram que ¢ um trabalho
relevante para que a sociedade tome conhecimento
da ampla e frutifera atividade cientifica da
Universidade de Sao Paulo. )

* Dados de janeiro/2022 a dezembr0/2022 Entre : fo
acessos, visualizacdes, paginas vistas e lmpressoes
de seu contelido no site e redes/sﬁs.lals

o




Redes Sociais

O Jornal da USP esta presente onde as pessoas estao. Dados de janeiro/2022
a Dezembro/2022 - Entre acessos, visualizacoes, paginas vistas e impressoes
de seu contetdo no site e redes sociais.

f 56,6 MI = 32,2 MI v 7.2 MlI

@USPONLINE + g @USP.OFICIAL + @USPONLINE +

@CIENCIAUSP @CIENCIAUSP @CIENCIAUSP

in 16,5 Ml o 5.3 Ml

+ Dados e Estatisticas

George Campos /USP Imagens



As matérias de divulgacao cientifica
do Jornal da USP pautam a midia externa

com frequéncia

Jornal da USP - 3/6/2021 - Pesquisa pioneira no Brasil propde o uso
de energia do solo para climatizar edificios

globoplay « Q Busca A

22 jun 2021

Vocé esta

Pesquisadores da USP avaliam sistema de
climatizacao que usa energia do solo
rran b un 2021

EL E

globoplay.globo.com - 23/6/2021 - Pesquisadores da USP em Sao
Carlos avaliam sistema de climatizacao de prédios que usa energia
do solo

Veiculos tradicionais da midia, como TV Globo e
Folha, utilizam muitas vezes as reportagens do
Jornal da USP como pauta para sua cobertura de
ciéncia.

Nosso conteudo também ¢é replicado tanto na home
quanto nas midias sociais do jornal O Estado de S.
Paulo, por meio de uma parceria entre os dois
veiculos que garante uma maior visibilidade ao
nosso conteudo.

Grandes portais, como o UOL, e pequenos sites de
todo o Brasil reproduzem as matérias de divulgacao
cientifica do Jornal da USP, muitas vezes na integra.

Jornal da USP - 6/4/2021 - Variante sul-africana do
coronavirus é identificada pela primeira vez no Brasil

ESTADAD ##
Variante sul-africana identificada em

Sorocaba ¢ mais transmissivel e resistente, diz
estudo

it dhe Masais

STACAIES EM SAOE

Herpes adsten vacing
13 watd dhgonrvel em
whinkas particulane do
Bralt

prsg

estadao.com.br - 7/4/2021
Variante sul-africana identificada em Sorocaba é
mais transmissivel e resistente, diz estudo
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ALTA PRODUCAO

A producao e o alcance das
reportagens do Jornal da USP
colocam o veiculo entre os mais
importantes do Pais.

5.000

Desde maio/2016
700 por ano
60 por més (média)

MATERIAL INEDITO

Grande parte das reportagens do
Jornal da USP sao informacoes
cientificas em primeira mao. Mas
também reproduzimos material
da Agéncia Fapesp, veiculo da
Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo e parceira
do Jornal da USP e do Canal USP,
que publica um nimero
significativo de reportagens
sobre pesquisas.

A FAPESP

NUMEROS

« Visualizacoes das matérias de
ciéncia alcancam mais de % dos
acessos do Jornal da USP.

« Vale lembrar que o
conhecimento cientifico
produzido pela USP também é
divulgado pelos nossos colunistas
e articulistas e em reportagens
sobre atividades culturais e de
extensao.

3 Mi

acessos em 12 meses

32,4 Mi

acessos desde
maio/2016



W\ ARTICULISTAS DO JORNAL DA USF
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\\ ARTIGOS

Jornal da USP: SN |
artigos de opiniao
e independencia |
editorial |

Um projeto de sucesso /"‘

Mudamos para o ambiente digital em Temos a missao de promover a
2015. O novo suporte também comunicacao jornalistica com autonomia
representou nova linha editorial, e postura critica, dentro dos padrdes da
baseada na pluralidade de vozes da s . "
. p . comunicacao publica democratica, entre
comunidade USP. . . . .
a Universidade e a sociedade, com énfase

O Jornal da USP ganhou em divulgacao cientifica, cultural,
representatividade entre a comunidade e, institucional e da vida universitaria, além .
com isso, relevancia, tanto no debate da discussao dos temas da atualidade, a s
pubh(.:o quanto no debate de questoes partir do conhecimento acumulado na ¥,
mais internas. USP £ 4
, Iy
A
4



Posicao editorial em sintonia com
os valores da gestao

Vamos lembrar alguns pontos da Carta-compromisso
da chapa USP Viva: da USP

Valores do Jornal

o Manter canais permanentes de dialogo com a

comunidade uspiana, individualmente ou por
meio dos colegiados e associacoes, respeitando a
diversidade de opinioes e procurando construir
consensos nas posicoes da Reitoria que reflitam
da melhor forma os anseios da Universidade.
(Eixo Relacao com a Comunidade Académica -
CcOMpromisso)

o A USP dispoe de equipamentos publicos de

comunicacao, além de equipes qualificadas para
opera-los. Precisamos agora fortalecer o
comprometimento de toda a comunidade com a
pratica da comunicacao ininterrupta, fértil e
crescente. (Eixo Valorizacao da Ciéncia Junto a
Sociedade - proposta)

Mobilizar as emissoras de radio na USP para a
criacao de uma rede nacional de radios
universitarias, comprometidas com a divulgacao
cientifica, as artes, a cultura democratica e os
direitos humanos. O centro nervoso dessa rede
deve ser o jornalismo independente (nao
propagandistico, nao promocional), critico e
reflexivo. (Eixo Valorizacao da Ciéncia Junto a
Sociedade - compromisso)

« Transparéncia e Verdade

« Exceléncia e Critica

« Ineditismo e Velocidade

« Clareza e Beleza

« Entusiasmo e
Comprometimento

« Integracao e Economicidade

« Independéncia e Apartidarismo
« Vocacao para ensinar

Planejamento

estratégico da SCS

Necessidades, direitos e
aspiracoes legitimas da
comunidade interna que a SCS
pode ajudar a atender:

« Ter garantido o espaco de
participacio dos varios atores
nos debates de temas que
mobilizam a atencio da
sociedade em suas diversas areas
de conhecimento.

« Conhecer os servicos, decisoes
e acoes da Universidade que
impactem diretamente seu
cotidiano na USP.

Artigos do Jornal da USP - Ao publicar artigos, o Fornal da USP
cumpre seu objetivo de servir a sociedade e ao discernimento da cidadania,
seja com solucoes aplicaveis a impasses do presente, seja com
problematizacoes criticas que descortinam angulos novos para pensar e
repensar os mesmos impasses. Ao criticar o poder, a Universidade também

colabora com a sociedade que a sustenta.
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Artigos: espaco de discussao

da comunidade

e O Jornal ganha relevancia quando a comunidade o vé como um veiculo de

todos, nao a voz oficial da gestao.

« Eum espaco de discussio e de pluralidade de vozes.
« Abaixo, alguns exemplos de artigos que, ao longo do tempo, questionaram

decisoes da administracao da USP:

e 2015 & ESPEEIAL

DEBATE

Reflexdes para um
biente seguro

€]

Reflex6es para um ambiente
seguro - 31/08/2015

JORNALDAUSP =

ATUALIDADES ~  CHEMCIAS ~  COLTURA ~  DIVERSIADE EDUCACES  INSTITRCIONAL - RADID US

Progressao horizontal: o que fizeram da avaliaga

Par Alic ki, p

enrveid

), € outre

Progressao horizontal: o que
fizeram da avaliagao? -
21/08/2021

JORNALDAUSP  ewine mwoes omur oo

ATUALIDADES *  CIENCIAS ~ CULTURA ~  DIVERSIDADE ~  EDUCAGAD INSTITUGIOMAL “*  RADIOUS
R

0 ser, o tempo e o ponto

Rubens R Ricciardl é professor fitular da FFCLRP-USP & Rarbara K M Reis & dirators de Gove

Transparéneia de Jacared

084201 - Publiza es {5 dnalizade: WIOBI0M a5 1054

EEROEDEEEC

m constrangimente ronda & USP — o constrangimenta do pont
U elelidnica Tados o sarvidorss nao docantes, dilos funcion
basico ao nivel superiar, estao sendo cbrigados a registiar se
de tragalhe por meia do ponte eletrénice. Em algumas poucas unidads
o fim do expediente. Na maior parte deles, também na hora do alme

Numa reiteragin insans, mesmo kafkians, hé que s passar o ‘dedio”
méquina quatra vezes por din Fm antaganismo A um plana de agéo d
modemo de RH, o ponto & um indicador pabre lrente 4s demandas un
Acumula noves obstaculos 4 forle burocracia administraliva exsstents ¢
que o cofidianc dos funcionarios s& tome uma triste fusko de alienagé
brutaiidade fisica & psicolégica

Naa hia camprovago de que esle rsgramento contiibua pars a melhar
qualidads dos tebalhos, desempenhos & respecivos resuliados. Mas
assim os funcionanos da USP se tarnaram reféns do relégio do ponio.
agora, no heréno de trabalho se planeja prioritariaments © atendiment:
pontualidade compulsria

O ser, o tempo e o ponto -
13/03/2017

JORNALDAUSP =

ATRALIADES - CENCMS - CULTURA ~  DIVERSIDADE -  EDUCACAD INSTITUCIONAL -~ RASIDY

Informatizagao e eficiéncia: um parecer sobre
pareceres

Por Angelo Segrih essor do Foculdode de Filosofia, Letras ¢ Cilncias Humonas da USP

IO EMRE L

g H

Informatizacgao e eficiéncia:
um parecer sobre pareceres -
16/12/2021
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Parametros editoriais para artigos de
opiniao no Jornal da USP

Até abril de 2016, o Jornal da USP era
uma publicacao impressa. Circulava
semanalmente, com 20 paginas. O
intervalo entre o fechamento das
reportagens, as quartas a noite, e o
momento em que a tiragem de 10 mil
exemplares comecava a chegar ao
publico era imenso, de pelo menos cinco
dias. As dificuldades de distribuicao
eram cronicas e requeriam operacoes
dispendiosas. Hoje, o Jornal da USP é
digital e atualizado de segunda a sexta
feira, com uma média diaria de 15 novos
posts. O acesso, como tudo na internet, é
instantaneo. Sao cerca de 2 milhoes de
visualizacoes mensais, no Brasil e no
exterior.

Nessa evolucao, registramos um grande
aumento do numero de artigos escritos
por pessoas da comunidade USP que nao
pertencem ao corpo fixo da redacao.
Esse volume cresce continuamente.
Hoje, sao entre 30 e 40 textos inéditos
por meés assinados por professoras,
professores, pesquisadoras e
pesquisadores, que tratam de assuntos
de todas as areas do conhecimento da
nossa Universidade. Da Cardiologia as
Relacoes Internacionais, da Arquitetura
as Artes Plasticas, da Botanica ao
Direito, da Odontologia a Agronomia,
todos os temas sao pauta.

— e
Marcos Santos /USP Image

Com isso, o Jornal da USP ganhou mais
relevancia, mais impacto e mais calor
jornalistico. Um dos maiores orgaos de
divulgacao cientifica em atividade no
Brasil, no mesmo patamar do noticiario
da Agéncia Fapesp, ¢ lido assiduamente
por gente da academia, do universo da
educacao e, principalmente, por
profissionais da imprensa e das
comunicacoes em geral, que usam o
conteudo para os seus afazeres diarios.
Por isso, o Jornal da USP tem um
potencial multiplicador que cresce a
cada dia.

Em decorréncia de sua atual
configuracao, que carrega uma massa de
informacao muito maior, combinada
com a ampliacao da diversidade de
autores e de pontos de vista, ¢ natural
que surjam duvidas sobre os critérios
editoriais que nos guiam. Quais os
parametros para a publicacao de artigos
autorais, que se tornaram indispensaveis
para a vitalidade e para a abrangéncia do
Jornal? Existiriam normas estilisticas
minimas, que pudessem servir de guias
para quem escreve? Que vicios devem
ser evitados? Que funcao informativa e
formativa se espera de cada novo texto?

Pensando nisso, decidimos compartilhar
o presente documento, com o propdsito
de expor publicamente as balizas que
seguimos diariamente. De saida, ¢ bom
anotar que nada do que expomos aqui é
novidade, mas apenas o prolongamento
e o aprofundamento das diretrizes que
sempre nos guiaram. Acreditamos que
recuperar, compartilhar e explicar os
canones que temos observado ao longo
do tempo pode contribuir para melhorar
a qualidade editorial.



O primeiro ponto a se levar em conta é a
natureza do Jornal da USP. Trata-se de
um 0rgao universitario e de um ente de
comunicacao publica, nao comercial,
apartidario e laico. Ele existe para ajudar
a Universidade de Sao Paulo a realizar
sua missao. Esse veiculo nao tem - nem
nunca teve - o perfil de um diario
comum. Enquanto os jornais
convencionais buscam noticias de
interesse geral para seus publicos, o
Jornal da USP cobre prioritariamente a
USP e, ao difundir informacoes, dialoga
com 0s anseios, as necessidades e as
curiosidades do publico amplo. Sua
atuacao ¢ indissociavel da atuacao da
USP como instituicao. Seu foco ¢é
entregar conhecimento valioso para a
sociedade. O Jornal da USP fala sobre a
producao académica da USP para a
sociedade e fala com a sociedade a partir
da producao da USP.

Sua missao, portanto, € rigorosamente
educativa, informativa, formativa e
comprometida com os pressupostos da
convivéncia democratica. Os artigos
opinativos no Jornal da USP, escritos por
quem se dedica a pesquisa e ao ensino
na nossa Universidade, estao vinculados
a esse parametro geral: também
cumprem um papel educativo,
informativo, formativo e guardam
compromisso com os pressupostos da
convivéncia democratica. Eles tém a
finalidade estrita de contribuir para a
compreensao expandida dos temas que
seus autores estudam, indo além do
senso comum e das platitudes.

Esses artigos devem trazer informacoes
que acrescentem saber ao repertorio
médio do publico, assim como devem
propor novos prismas interpretativos,
com didatismo e fundamentacao. Dessa
maneira, ajudam a sociedade a conhecer
mais sobre os topicos de interesse
publico.

Ao publicar artigos, o Jornal da USP
cumpre seu objetivo de servir a
sociedade e ao discernimento da
cidadania, seja com solucoes aplicaveis
a impasses do presente, seja com
problematizacoes criticas que
descortinam angulos novos para pensar
€ repensar os mesmos impasses. Ao
criticar o poder, a Universidade
também colabora com a sociedade que
a sustenta.

Cecilia Bastos / USP Imagens



Um pouco de historia

Nada disso é novo, nao custa insistir.
Desde que foi lancado, em junho de 1985,
o Jornal da nossa universidade segue o
mesmo receituario. Alias, a propria USP
nasceu com o compromisso de
comunicar o saber: a dimensao
comunicacional faz parte de seu DNA.
Criada pelo decreto n° 6.283, assinado
pelo entao interventor federal no Estado
de Sao Paulo, Armando de Salles
Oliveira, em 25 de janeiro de 1934, ela
teve suas finalidades expressas logo no
artigo segundo. Sao elas:

* Promover, pela pesquisa, 0 progresso da
ciéncia;

 Transmitir, pelo ensino, conhecimentos que
enriquecam ou desenvolvam o espirito, ou
sejam (teis a vida;

* Formar especialistas em todos 0s ramos de
cultura, e técnicos e profissionais em todas
as profissoes de base cientifica ou
artistica;

* Realizar a obra social de vulgarizacao das
ciéncias, das letras e das artes, por meio de
cursos sintéticos, conferéncias, palestras,
difusao pelo radio, filmes cientificos e
congeéneres.

E cristalino. A comunicacio ¢ uma das
quatro finalidades da nossa instituicao,
desde seu primeiro dia de existéncia.
Esta na alinea “d”: a USP deve “realizar a
obra social de vulgarizacao” (ou, em
termos mais atuais, a popularizacao, a
divulgacao) do conhecimento que
produz. Isso significa que todas as suas
acoes de comunicacao — as emissoras da
Radio USP (Sao Paulo e Ribeirao Preto), o
Jornal da USP e as incontaveis iniciativas
de difusio de laboratorios, nicleos de
pesquisa, faculdades, departamentos ou
museus - estao subordinadas ao mesmo
principio.

11| A COMUNICAGAO NA USP | AGOST0/2023
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Sim, nada mais 6bvio. Mas, em algumas
curvas do nosso longo caminho, nocoes
que deveriam ser obvias se perdem nas
sombras. Nesses momentos, nosso dever
¢ restaura-las.

No ano de 2017, a Superintendéncia de
Comunicacao Social (SCS), responsavel
pelos orgaos de imprensa da
Administracao Central da Universidade
de Sao Paulo, como as emissoras da
Radio USP e o Jornal da USP, entre
outras plataformas, estabeleceu, depois
de um ano de seminarios internos, a
sintese da missao que caberia ao seu
jornalismo. Vamos reler esta missao:

“Promover a comunicacao jornalistica
com autonomia e postura critica, dentro
dos padroes da comunicacao publica
democratica, entre a Universidade e a
sociedade, com énfase em divulgacao
cientifica, cultural, institucional e da
vida universitaria, além da discussao dos
temas da atualidade, a partir do
conhecimento acumulado na USP”.

Em resumo: a contribuicao que a USP
procura oferecer a sociedade tem como
base o conhecimento que ela consolida.
Logo, quando um professor escreve um
artigo para o Jornal da USP ou vai a
Radio USP para dar uma entrevista, ele
fala de assuntos que estuda e conhece,
sobre os quais tem algo de novo e de
substantivo a dizer.



Naquele mesmo ano de 2017, a SCS listou
os valores que norteiam seu trabalho.
Sao eles:

e Transparéncia e Verdade;

o Exceléncia e Critica;
 Ineditismo e Velocidade;

e Clareza e Beleza;

e Entusiasmo e Comprometimento;
e Integracao e Economicidade;

e Independéncia e Apartidarismo;

e Vocacao para ensinar.

O que mais chama a atencao nesses
valores ¢ 0 compromisso com a
convivéncia pacifica. A comunicacio da
USP nao prestigia nenhuma forma de
linguagem agressiva. O discurso de ddio,
em todas as suas formas, pode ter se
tornado comum no rumor da midia, mas
aqui nao tem lugar.

Os objetivos estabelecidos pelo
planejamento da SCS em 2017 deixam
patentes esses parametros. Sao eles:

1. Noticiar e explicar com ineditismo as
pesquisas cientificas desenvolvidas na USP,
em linguagem acessivel, atraente e criativa;

2.Fomentar e difundir as diversas expressoes
culturais do Brasil (a partir do conhecimento
cultivado na USP), com o propdsito de
qualificar o gosto do publico e aprimorar
seus padroes de convivéncia com a arte e as
formas de conhecimento que ela propicia;

3.Expor aos publicos os contextos que
elucidam os sentidos menos imediatos do
noticiario de interesse geral e explicar os
acontecimentos do Brasil e do mundo a partir
do conhecimento produzido na USP;

4. Aproximar a USP da vida dos cidadaos
brasileiros, abrindo janelas para que a
populacao possa enxerga-la, conhecé-la,
compreendé-la, fiscaliza-la e valoriza-la
como merecedora do imposto que a sustenta;

5.Contribuir com seus meios paraa
comunicagao interna e para a comunicagao
institucional da USP.

Quatro pontos de atencao para artigos
opinativos

Com o objetivo de aprimorar e
aprofundar a colaboracao de docentes
com o Jornal da USP, para que ela seja
mais frequente e mais habitual,
sintetizamos aqui quatro critérios
balizadores.

Repetimos: eles nao sao uma criacao
recente, mas o legado fiel de uma
construcao historica. Postos em
conjunto, dao uma visao mais nitida
sobre as nossas guias editoriais
cotidianas. Vamos a eles:

Quem assina artigos no Jornal da USP
sabe do que esta falando.

Cada autora e cada autor se
compromete a escrever sobre aquilo que
efetivamente pesquisa, estuda e
conhece. Nao que uma professora ou um
professor so deva se manifestar dentro
do perimetro estrito de sua
especialidade académica. Claro que ha
professores de economia que sao
grandes conhecedores de musica
classica, assim como ha estudiosos da
literatura que sao intérpretes
qualificados do futebol.

Em todas as situacoes, porém, as
pessoas que assinam um artigo opinativo
devem trazer, por sua vivéncia e por sua
experiéncia intelectual, uma bagagem
reconhecida sobre o tema de que tratam.
Em outros termos, devem ter um
acumulo de elaboracao que as credencie
socialmente a opinar sobre aquela area.
Nesse ponto, embora nao se defina como
um jornal convencional, como os
grandes diarios do mundo, o Jornal da
USP segue critérios analogos. Nas
publicacoes jornalisticas mais
respeitaveis do mundo, os articulistas
sao aqueles que sabem do que falam.
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O Jornal da USP nao veicula
discurso de 6dio, manifestacao de
intolerancia ou preconceitos de
qualquer espécie.

O Jornal da USP dedica respeito,
profundo respeito, a cadaum e a
cada uma que se dispoe a lé-lo.
Grato e receptivo, nao fustiga, nao
assedia e nao instrumentaliza a boa-
fé e a confianca de ninguém. Nao
tem a intencao de magoar ou ferir
pessoas ou grupos. Nao lanca
infamias contra pessoas, etnias,
comunidades, igrejas. Nao se vale de
prosa virulenta. A linguagem
ultrajante ou injuriosa nao é
admissivel, em nenhuma hipotese e
sob nenhuma justificativa.

O Jornal da USP prefere sempre a
urbanidade e a civilidade. Como ha
de estar evidente, as boas maneiras,
aqui, sao um pilar estilistico e um
valor de fundo. Vale frisar que a
polémica de imprensa nio esta entre

as finalidades da nossa comunicacao.

Controvérsias sao comuns, normais
e até desejaveis na esfera publica,
mas essa nao ¢ a especialidade
jornalistica do Jornal da USP. Ele
vibra em outra frequéncia. Nao esta
atras de uma audiéncia inflada por
meio de “caca-cliques” ou de arestas
artificiais. O seu tempo ¢ mais o da
razao, nao o da exasperacao.

O Jornal da USP e seus artigos nao
fazem proselitismo, propaganda ou
publicidade de nenhum tipo.
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A propaganda e as técnicas de
dissuasao - que podem ser
empregadas legitimamente pelo
discurso publicitario, pelo
proselitismo religioso ou pelas
campanhas eleitorais — nao
cabem na comunicacao da nossa
instituicao. As melhores
universidades do mundo - e a
USP entre elas - rejeitam a
pratica do proselitismo,
considerado em toda parte como
uma forma de ma pratica
académica. No nosso caso, o
Codigo de Etica da Universidade
de Sao Paulo (Resolucao
4.871/2001) afirma, em seu artigo
3%

“A acao da Universidade,
respeitadas as opcoes individuais
de seus membros, pautar-se-a
pelos seguintes principios:

I - a nao adociao de preferéncias
ideologicas (...);

IT - anao adocao de posicoes de
natureza partidaria”.

A Universidade é ptiblica. E de
todas e de todos. Ela nao assume
partido. Docentes, sim, podem e
devem se manifestar
politicamente. Podem e devem
enfrentar o arbitrio e,
especialmente agora, nao podem
nem devem recuar diante do
negacionismo e do
obscurantismo. O detalhe a ser
observado é que professoras e
professores nao empregam
meios publicos para favorecer
causas particulares, nem
permitem que isso seja feito.
Usar nossos equipamentos de
comunicacao para interesses
pessoais ou privados - religiosos,
comerciais ou partidarios — seria
um desvio patrimonialista. Em
todos os sentidos, como ja foi
afirmado aqui, a propaganda de
idearios escapa a nossa
comunicacao.



O nosso jornal nao faz as vezes de palanque, de pulpito, de canal para
ambicoes pessoais ou familiares, de agéncia de publicidade ou de
marketing, ou de posto avancado de igrejas ou de seitas. Tampouco
publicamos artigos com erros factuais flagrantes. O que publicamos s0
tem sentido quando ajuda a melhorar o grau de cultura e de
informacao do puablico - exatamente para liberta-lo do jugo de todas as
formas de proselitismo. O ideal do Jornal da USP nao é cooptar
seguidores, mas libertar cada uma e cada um para que sigam
livremente suas proprias inclinacoes. O Jornal da USP nao prega para
convertidos nem quer arregimentar convertidos. Ao contrario, quer
cidadas e cidadaos livres. NoOs existimos para distribuir ciéncia, cultura,
arte e filosofia, nao para arrebanhar adeptos.

Para concluir

Bem sabemos que esses parametros sao permeaveis
diuturnamente as asperezas da vida pratica. Sabemos, por
experiéncia propria e reiterada, que nao ¢ facil. Qual a linha que
separa a propaganda da informacao? O que distingue a énfase
argumentativa da prosa agressiva? Nao sao critérios simples nem
mecanicos. O que faz com que esses valores ganhem efetividade é
o exercicio diario da edicao criteriosa, em permanente
entendimento com os diversos interlocutores da nossa atividade.
Mesmo assim, mesmo com todas as dificuldades, a USP tem
sabido manter a exceléncia em sua comunicacao. Temos
seguranca de que prosseguiremos na mesma ascendente.

A Universidade so existe em liberdade. No seu labor diario, tende
a conquistar e a expandir os limites e a densidade da liberdade, de
modo ininterrupto e crescente. A Universidade so vive a medida
que questiona o mundo com abertura, desprendimento,
inteligéncia e coragem. Ela so progride quando é capaz de se
apoiar na sua propria reputacao. Uma universidade que nao tem
uma reputacao a zelar, que nao cuida dela, nao é nada. Devemos
levar em conta, o tempo todo, que as palavras, as imagens e 0s
audios do Jornal da USP constroem a reputacao da USP.
Tenhamos em mente essa responsabilidade.

O Jornal da USP existe para ser o jornal do corpo docente da
USP. Esta aberto a isso. Precisa disso. A USP sera tanto maior e
melhor quanto mais a sua comunidade compreender que é a
grande autora da sua comunicacao.
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Plano de

Comunicacao
[nstitucional da USP

O presente Plano de Comunicacao Institucional prevé acoes

estratégicas detalhadas em quatro especialidades:

1.Assessoria de Imprensa
2.Comunicacao Interna

3.Comunicacao Internacional e

4.Gestao das Redes Sociais

Acima dessas quatro especialidades, ha
acoes de carater geral, que perfazem a
Comunicacao Institucional (ou
Comunicacao Corporativa)
propriamente dita. Essas acoes
requerem o dialogo constante entre a
Superintendéncia de Comunicacao
Social (SCS), responsavel pela
implementacao deste Plano, e a
Superintendéncia de Relacoes
Institucionais (SRI).

No mais, as acoes se distribuem nas
quatro especialidades acima arroladas. A
responsavel direta pela governanca das
acoes aqui contidas ¢ a jornalista Adriana
Cruz, assessora de imprensa da USP
desde 2008 e, atualmente, também
integrante da SCS. A partir da
implementacao do presente Plano,
Adriana Cruz respondera por toda a
Comunicacao Institucional da USP.

A titulo introdutorio, cumpre registrar,
ainda, que esta versao do Plano - de
outubro de 2022 - sera atualizada em
novo exercicio de planejamento
estratégico no segundo semestre de
2023. Depois disso, em atualizacoes
anuais, o Plano ganhara mais
consisténcia e detalhamentos.

Ainda como esclarecimento inicial, vale
uma observacao sobre os veiculos de
comunicacao social ja em funcionamento
na USP. O Jornal da USP e a Radio USP
(tanto a emissora de Sao Paulo quanto a
de Ribeirao Preto), operados pela SCS,
seguirao funcionando como 6rgaos de
imprensa, de divulgacao cientifica e de
difusao cultural, pautados pela ética
jornalistica — que supoe a independéncia
editorial e o espirito critico.

Como redacoes jornalisticas, informam
sobre a USP - entre outros assuntos -,
mas nao se definem como ferramentas
de comunicacao institucional. Ainda que
possam ser veiculos para a publicacio de
algumas acoes aqui previstas (do mesmo
modo como jornais diarios
independentes também podem ser), o
Jornal da USP e a Radio USP nao sao
regidos pelas mesmas balizas técnicas e
éticas que se verificam na Comunicacao
Institucional. Sendo assim, o presente
Plano nao subordina o Jornal da USP
nem a Radio USP.
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Roteiro trilhado para elaboracao do plano

Para a elaboracao deste Plano, a Reitoria da USP constituiu um Grupo de Trabalho
integrado por:

Prof. Dr. Eugénio Bucci, Superintendente da SCS-USP, na qualidade de presidente;
Prof. Dr. Paulo Roberto Nassar de Oliveira, docente da ECA-USP;

Sra. Adriana Neves Cruz, Assessoria de Imprensa da USP, na qualidade de secretaria;
Sr. Andrew Greenlees, socio-fundador da FLAG Public Affairs;

Sra. Gislaine Rossetti, Diretora de Relacoes Institucionais da LATAM;

Sr. Joao Rodarte, fundador e ex-presidente da CDN Comunicacao;

Sr. Luiz Roberto Serrano, Coordenador Executivo SCS-USP.

Todos se dedicaram de forma voluntaria, sem receber pagamento de nenhuma espécie.
Instalado em marco de 2022, 0 GT concluiu sua tarefa em junho do mesmo ano. Para
tanto, buscou responder as seguintes questoes:

e Qual o perfil ideal da equipe encarregada da Comunicacao
Institucional da USP, a envolver a comunidade interna, as
relacoes publicas, a assessoria de imprensa e uma interface com
a Superintendéncia de Relacoes Institucionais (SRI)? Que
funcoes devem existir nessa equipe? Quais os cargos, em linhas
gerais?

e Quais funcoes e servicos podem ser comprados no mercado, de
fornecedores especializados?

e Como coordenar, a partir de padroes unificados, a comunicacao
mantida em equipes autonomas nas diversas Unidades da
Universidade? E preciso assegurar essa autonomia, sem davida,
mas em que medida ela pode ter procedimentos mais ou menos
uniformes, de forma a dar uma identidade mais clara para a
comunicacao da USP?

e Sobre a comunicacao interna, que tipos de acao podem ser
desenvolvidas? Quais ferramentas podem ser empregadas?
Como envolver o Departamento de Recursos Humanos (DRH) na
comunicacao interna? O que mais a USP precisa desenvolver
nesse campo, e como implementar o que precisa ser
desenvolvido?
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e Para o acompanhamento e monitoramento do que € publicado
na imprensa e nas plataformas sociais, quais os clippings de que
a Reitoria precisa? Como produzi-los ou adquiri-los?

e Além do DRH e da SRI, com que outros orgaos da USP a
Superintendéncia de Comunicacao Social (SCS) deve ter
interacoes de rotina? Com as Pro-Reitorias? Com as Unidades?
E com as outras Universidades Estaduais Publicas (Unesp e
Unicamp), quais devem ser as atividades de cooperacao em
matéria de comunicacao?

e Como aumentar e melhorar a presenca de fontes da USP em
reportagens, entrevistas e artigos ou programas de opiniao nos
meios de comunicacao?

e Como desenvolver um Plano de Comunicacao para o reitor e a
vice-reitora e o que deve conter esse plano para dar conta de
orientar acoes de comunicacao ao longo de todo o mandato?

O presente Plano de Comunicacao Institucional, que em grande parte se beneficia da
colaboracao do GT, por certo nao consegue dar respostas exaustivas a todas essas
perguntas, mas, seguindo-as como um roteiro, apresenta caminhos que se organizam
em topicos. Sao eles:

‘ e Diagnostico inicial;

e Descricao da situacao atual e da situacao que
queremos alcancar;

e Definicao do objetivo geral;

« Identificacao de forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades;

« [Lstabelecimento de como a USP quer ser percebida;

o Localizacao dos publicos com os quais a USP precisa
se comunicar; e

e Acoes propostas.
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Diagnostico inicial

USP em

Fonte: Anudrio Estatisticc

2.483.493

Participantes em atividades de cultura e

232.166

extensdo Atendimentos em servigos de
salide e educagio

Bibigaa 5 . 3 8 3

97.325

Alunos matriculados
(graduagdo e pas-graduagio)

1.368

Prémios e outras distingoes recebidas
por docentes

A USP ¢ uma universidade de classe
mundial, sempre classificada entre as
melhores do mundo nos principais
rankings internacionais de instituicoes
de ensino superior. Na definicao desses
rankings, € considerada uma
universidade extra large, em comparacao
com as instituicoes que tradicionalmente
ocupam as primeiras colocacoes, dadas
suas dimensoes significativas em relacao
a namero de estudantes - cerca de 97 mil
alunos de graduacao e de pos-graduacao
-, do corpo administrativo — quase 20
mil servidores docentes e técnico
administrativos —, além de oferecer
cursos em todas as areas do
conhecimento.

Esses nimeros impressionam e exigem
uma governanca administrativa cada vez
mais agil e eficiente, menos burocratica,
e uma area de comunicacio que atenda
a necessidade da Universidade de
estreitar seu relacionamento com a
comunidade interna e, principalmente,
com a sociedade que a mantém.
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Campus

» Sao Paulo
* Bauru

13.368  Lovens

* Piracicaba

» Pirassununga
> Ribeirao Preto
» Sdo Carlos

* Santos

Técnicos-administrativos

Unidades e outros orgaos

A comunicacao institucional da USP, no
entanto, ainda esta longe do ideal. Num
diagnostico sintético, podemos dizer que
ela padece de trés problemas graves. Em
primeiro lugar, a comunicacao interna ¢é
praticamente inexistente. Em segundo
lugar, a USP nao dispoe de um projeto
organizado e coordenado para sua
presenca nas redes sociais. Em terceiro
lugar, nao conta com um programa
voltado para a comunicacao
internacional.

Até 2022, mal havia parametros para
avaliar essas trés caréncias de forte
impacto negativo. Hoje, como ja
elaboramos e aprovamos os
fundamentos para o Plano de
Comunicacao Institucional da USP a
partir das contribuicoes do grupo de
trabalho, temos as condicoes objetivas e
a metodologia adequada para
enfrenta-las.

Sem isso, qualquer esforco para resolver
tais caréncias nao teria base
metodoldgica para ser concebido,
planejado e implementado. Nesse
campo, acoes espasmodicas e
desconectadas entre si nao funcionam e
podem mesmo piorar o quadro.



O presente documento pretende oferecer solucoes iniciais para o inicio da construcao,
dentro da Universidade, de organismos capazes de superar essas trés lacunas, ja que
uma organizacao académica do porte da USP nio pode seguir vulneravel nesses trés

flancos.

1. Comunicacao interna: onde
estamos e para onde
queremos ir.

Situacdo atual: Os processos
adotados pela Reitoria nessa
area sao ineficientes para atingir
o publico interno da
Universidade. A maioria das
informacoes ¢ veiculada por
e-mails caoticos e, nao raro,
ilegiveis. As noticias que
realmente tém relevancia
chegam a comunidade
universitaria pela chamada
“radio peao” ou “radio
corredor”.

Situacdo desejada: A USP
precisa conquistar efetividade da
comunicacao interna junto aos
docentes, aos servidores
técnico-administrativos e aos
estudantes.

2. Gestao nas redes sociais:
onde estamos e para onde
queremos ir.

Situacdo atual: As redes sociais
mantidas pelos orgaos centrais
da Universidade - Pro-Reitorias,
Superintendéncias e Prefeituras
dos Campi - nao tém uma
identidade visual anica que as
caracterize como sendo da USP,
o0 que ¢é prejudicial para a
comunicacao com publicos
externos. A profusao de siglas
também dificulta esse
entendimento.

Situacdo desejada:
Padronizacao, com parametros
estéticos menos dispares, com
linguagem identificada
claramente com a USP para
todas as redes sociais da
Universidade.

3. Comunicacao internacional: onde estamos e para onde queremos ir.

Situacao atual: Nao existe nenhuma politica de comunicacao internacional na USP
em nivel institucional. A Agéncia USP de Cooperacao Nacional de Internacional
(Aucani) realiza um bom trabalho de comunicacio internacional voltado ao publico
interno (representantes dos escritorios internacionais das Unidades) e as
autoridades e entidades consulares. Nossas acoes vao aprender com esse trabalho
ja feito e trabalhar sempre em sintonia com a Agéncia.

Situacao desejada: A implementacao dessa politica de forma que a USP ganhe

visibilidade na imprensa internacional.
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Objetivo geral

O presente Plano de Comunicacao
Institucional deve ser lido como um
documento ainda incipiente, que sera
desenvolvido, adensado e aperfeicoado
ao longo dos proximos anos, em
revisoes periodicas.

Seu objetivo € estabelecer e organizar
diretrizes e estratégias para fomentar a
comunicacao institucional da USP.

Além de parametros para as acoes de
comunicacao do reitor e da vice-reitora,
com vistas a fortalecer o papel dos
dirigentes como liderancas de mais
visibilidade nas questoes nacionais em
que o conhecimento da USP incida de
algum modo.

Como passo inicial rumo a uma politica
de comunicacao de longo prazo da USP,
este documento tem também o
proposito de indicar linhas mestras
permanentes.

JORNALDAUSP =
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.i ipam wa calota de gelo da Antartida fol atrasada por erosdn o -
das reservas costeiras i carbonn

Forcas, fraquezas, ameacas e

oportunidades

\ - ’ e Qualidade da pesquisa e do ensino, amplamente reconhecida e bem
- - colocada nos rankings nacionais e internacionais.
o Contar com especialistas em todas as areas do conhecimento.
— e Papel dominante na formacao da intelectualidade brasileira.
\w e Notoria lideranca institucional entre universidades, 6rgaos de

fomento de pesquisa e ambiente académico em geral.

Presenca fisica e institucional em todo o Estado, com museus,
bibliotecas e centros diversos abertos ao publico, além de
publicacoes de grande volume e alta qualidade e acoes de cultura e
extensao universitaria de amplo alcance.

Muito prestigio na sociedade paulista e nacional: os brasileiros
valorizam a USP, gostam dela e confiam nela.
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FRAQUEZAS

e Burocracia arraigada, insensivel e lenta.

e Ausencia de qualquer comunicacao interna estruturada.

e Auséncia de comunicacao internacional estruturada.

e Presenca da USP nas midias sociais ainda é pouco expressiva e muito
dispersa.

e O compromisso social da USP (em matéria de cotas e da gratuidade
do ensino) nao ¢ bem comunicado para a populacao.

e Para muitos setores da sociedade, a USP ainda é uma estrutura pouco
acessivel quando se buscam dados e informacoes.

e Os espacos internos sao blindados, cercados e raramente sao
acolhedores e convidativos.

e Os dirigentes da Universidade nao exercem o protagonismo que
poderiam exercer.

OPORTUNIDADES

e Com base em suas pesquisas, a USP pode ajudar muito mais a
~ & sociedade a enfrentar problemas de diversas ordens.
C e Apresentar-se ainda mais como fonte segura e confiavel de

informacoes para a imprensa e comunicadores.

e Potencializar e dar retorno ao (ja grande) interesse internacional em
torno da USP.

e Dialogar com a sociedade para buscar novas formas de
financiamento para iniciativas da USP - desde que nao firam o
principio do ensino gratuito para todos.

AMEACAS

e Discurso difuso cada vez mais agressivo contra a universidade
publica e a gratuidade do ensino.

e Perda de apoio ao financiamento publico.

e Propostas crescentes para a adocao de cobranca de mensalidade.

e (Crescimento do negacionismo da ciéncia e do obscurantismo,
impulsionados pelo fanatismo caudatario de forcas da extrema
direita antidemocratica.

e Fake news e industria da desinformacao, que esvaziam o saber, a
filosofia, a ciéncia e as artes, pilares da cultura académica.
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Como a USP quer ser vista

A USP quer ser vista como um agente
que impacta positivamente a sociedade,
que gera quadros profissionais, saber e
conhecimento, que cria mecanismos
para se aproximar das pessoas e das
comunidades, principalmente as mais
desassistidas, que acolhe e apoia a
populacao carente e investe na inclusao

e no pertencimento.

A USP quer se destacar ainda mais como
fonte de conhecimento cientifico, de
producao de cultura, de razao publica e
de espirito publico, de informacao

A USP quer ser identificada como
agente promotora da inovacao e de
acoes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel e de fomento a cultura,
como mola propulsora de
transformacao social que supere a
extrema desigualdade que ainda se

abate sobre o Brasil.

CONCisos:

confiavel, credenciando-se cada dia
mais para combater a desinformacao e
defender, com autoridade natural, a
ciéncia, o meio ambiente, a liberdade
académica e politica e a democracia.

A USP é agente de impactos
positivos fecundos na
sociedade, no mercado e no
Estado.

A USP é promotora da
inovacao, da culturae da
arte.

A USP é fonte de informacao
confiavel para todos os
setores do publico, uma

referéncia segura que desativa
a desinformacao e
desmascara as fake news,
sobretudo sobre ciéncia e
conhecimento.

A USP & um universo que
acolhe alunos e pesquisadores
de todos os segmentos sociais,
que combate o racismo para o

bem da ciéncia e do
conhecimento e que se dedica
ainclusao de todas e todos,
despertando o sentimento de
pertencimento.

De forma resumida, pode-se sintetizar
os atributos que a USP pretende
reforcar em sua imagem em seis pontos

A USP esta sempre em
prontidao para a defesa da
ciéncia, da liberdade
académica e da
democracia.

A USP tem compromisso
com o desenvolvimento
sustentavel.

Todos esses atributos devem ser considerados em todas as pecas e acoes de
comunicacao da USP. Mesmo quando o assunto nao diga respeito a algum desses
topicos, as mensagens e as interacoes comunicativas da USP nao devem descuidar de
nenhum deles, em nenhum momento.
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Publicos com os quais a USP
precisa se comunicar

Para que o Plano de Comunicacao se efetive, ¢ preciso que todo o trabalho a partir do
plano tenha sempre em mente, em todas as acoes, com quem a USP precisa conversar, a
quem ela deve ouvir, a quem deve dirigir suas mensagens. A Universidade tem como
estratégicos os seguintes publicos:

o Comunidade interna, formada por alunos,
professores e servidores técnico
administrativos;

Comunidade externa, os segmentos de
ex-alunos, ex-servidores e ex-professores;

Familias que querem ver seus filhos
estudando na USP no futuro;

Profissionais da imprensa (especialmente
as principais redacoes de projecao nacional
e as redacoes nas cidades onde a USP tem
escolas ou Unidades);

Comunidades de outras universidades, no
Brasil e no exterior, e organismos do
mundo académico em geral, como nucleos
de pesquisa e agencias de fomento;

Grande publico em geral;

Organizacoes governamentais de modo
amplo, bem como os poderes da Republica,
incluindo autoridades dos poderes
Judiciario, Executivo e Legislativo (nos
niveis municipais, estaduais e federal);

@ & © e

o Orgdos de classe e entidades da sociedade
civil.

Marcos Santos /USP Imagens

Observacao: A Superintendéncia de Relacoes Institucionais (SRI) devera ser parceira
estratégica no desenvolvimento de acoes de comunicacao voltadas aos publicos
nominados nos itens “g” e “h”.
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Acoes proposlas

As acoes estao aqui apenas indicadas (concebidas), mas seu agendamento e sua
implementacao dependem de providéncias organizativas (como composicao de
equipes), que estao em andamento. Por isso, nao ha cronograma definido para a sua
implementacao.

0 Acoes administrativas de Comunicacao Institucional

Algumas medidas de natureza administrativa sao pressupostos para a organizacao da
Comunicacao Institucional da USP. Sao elas:

« Inclusao de representantes da SCS nas reunioes estratégicas da Reitoria, para que a
dimensao da comunicacao seja incorporada na gestao desde o nascedouro das ideias, e
nao seja tratada apenas com um duto ou malha de escoamento de ideias prontas.

« Implementacao do programa IntegraCom USP, reunindo todas as pessoas
profissionalmente envolvidas com a comunicacao das Pro-Reitorias e das Unidades da
USP (que nao pertencem aos quadros da SCS) para desenvolver e consolidar parametros
comuns que padronizem as acoes de comunicacao da USP, sem ferir a autonomia de
cada Unidade. Essa integracao trara aprimoramentos tanto para a area de comunicacao
interna quanto para as acoes de assessoria de imprensa e de divulgacao em geral.

e Criacao de um comité com profissionais de comunicacao da Unicamp e da Unesp,
como grupo permanente do Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas
(Cruesp), para o desenvolvimento de projetos em conjunto.

e Elaboracao de um Manual de Comunicacao com orientacoes e recomendacoes
normativas da Universidade para acoes comunicacionais.

9 Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa ¢ a funcao que, dentro da Comunicacao Institucional,
administra e cultiva as boas relacoes com jornalistas, orgaos de imprensa e
comunicadores de uma forma geral, como apresentadores de programas de auditorio e
os chamados “influencers”, que também conduzem entrevistas nas redes sociais. As
acoes descritas a seguir podem fortalecer as boas relacoes com esses profissionais e
aprofundar vinculos de confianca.

2.1. Acoes formativas para desenvolvimento de profissionais que cobrem a USP

« Realizacao de workshops e cursos para jornalistas com pesquisadores da
Universidade, com o objetivo de difundir nocoes gerais de areas distintas da ciéncia e do
conhecimento e, adicionalmente, aproximar os jornalistas de suas fontes na USP.

o Criacao de um programa de seminarios, a ser ministrados por profissionais da SCS e
por alguns convidados externos, dirigidos ao corpo docente e a pesquisadores da USP,
com a finalidade de capacita-los e estimula-los a dedicar mais tempo e energia para a
divulgacao cientifica.

» Promocao de workshops de media training para os dirigentes da Administracao
Central com fins de prepara-los para entrevistas. O objetivo ¢ auxiliar na formacao de
porta-vozes institucionais que conversem com a imprensa de modo desenvolto,
principalmente no gerenciamento de possiveis “crises de comunicacao”. Acrescente-se
que as situacoes entendidas como criticas pelos dirigentes devem justificar a criacao
imediata de um comité interno que monitore diariamente o dialogo com a imprensa e
conduza a bom termo (protegendo e fortalecendo a imagem da USP) as interlocucoes.
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2.2. Acoes de Assessoria de Imprensa especificas para o reitor e a vice-reitora

« Envio de briefings, por parte da Assessoria de Imprensa, ao reitor e a vice-reitora com
informacoes sobre as solicitacoes institucionais vindas da imprensa e os
encaminhamentos dados a elas.

« Publicacao eventual de artigos de opiniao do reitor e da vice-reitora sobre temas
ligados ao ensino superior, tanto no Jornal da USP como em periodicos de grande
circulacao, no Brasil e no exterior, como forma de reforcar a imagem dos dirigentes
como liderancas académicas.

« Realizacao de encontros informais regulares com jornalistas (almocos, cafés e
jantares) para fortalecer o relacionamento e estreitar lacos com a imprensa.

« Organizacao de coletivas de imprensa regulares com o reitor e a vice-reitora. O reitor
e a vice-reitora serao os porta-vozes em projetos que estejam relacionados aos
atributos essenciais da USP, como, entre outros exemplos, lancamento de novos
programas, divulgacdo de dados relacionados a inclusao e igualdade de género na
Universidade.

Comunicacao Interna

Pela designacao Comunicacao Interna, este Plano de Comunicacao entende nao apenas
as interacoes entre os dirigentes da USP e suas comunidades (como a interacao entre a
Reitoria e a totalidade da comunidade uspiana, ou a interacao entre um diretor de
Unidade e os alunos, servidores e docentes que integram essa mesma Unidade), mas
também as outras vias comunicativas que se estabelecem no interior do universo da
USP, como entre o RH e os servidores, ou entre docentes e discentes, e assim por
diante, até os dialogos em pequenos grupos de pessoas sobre algum tipo de atividade
académica, funcional ou recreativa no ambito dos nossos campi.

3.1. Acoes de Comunicacao Interna
« Coletar celulares de todas as pessoas da comunidade USP, juntamente com
autorizacoes delas, para que usemos esses telefones em acoes de comunicacao.

« Criacao de uma rede de comunicacao com a comunidade académica (alunos,
professores e servidores técnico-administrativos) via celular (WhatsApp, grupos de
Telegram, SMS etc.) ou via redes internas.

« Criacao de um comité de comunicacao interna com representantes do Departamento
de Recursos Humanos e da Superintendéncia de Relacoes Institucionais para
estabelecer diretrizes e acoes de planejamento para a divulgacao de temas importantes
para o quadro de pessoal (docentes e servidores técnico-administrativos) da
Universidade.

« Instalacao de telas de TV nas salas de aula das Unidades e espacos comuns dos prédios
administrativos para veiculacio de avisos e noticias da Universidade, bem como a
insercao de “quadros de aviso virtuais” (pop-ups) nas telas de entrada dos sistemas
computacionais da USP.

3.2. Acoes especificas de Comunicacio Interna para o reitor e a vice-reitora

« Promocao anual de encontros (aulas magnas, por exemplo) com os ingressantes dos
cursos de graduacao para fortalecer a percepcao de pertencimento dos novos alunos a
Universidade. Esses encontros podem fazer parte da programacao da Semana de
Recepcao aos Calouros.

« Fortalecimento dos rituais de formatura para reavivar os vinculos de pertencimento
que serao fundamentais para as relacoes da USP com seus antigos alunos.
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0 Comunicacao Internacional

Para os efeitos deste Plano, a Comunicacao Internacional envolve as relacoes com
universidades estrangeiras ou com a comunidade académica no exterior que projetem,
de algum modo, a imagem da USP ou que nos fornecam subsidios para a comunicacao
da USP. Nesse sentido, a publicacao de artigos dos dirigentes da USP em orgaos de
imprensa de fora do Brasil ou a concessao de entrevistas para jornalistas estrangeiros ¢é
uma acao a ser avaliada nesta vertente da Comunicacao Institucional.

4.1. Acoes de Comunicacao Internacional

o Criacao de redes com as universidades ibero-americanas para a troca de experiéncias
com vistas ao estabelecimento de projetos conjuntos de comunicacao (formalizados por
meio da assinatura de convénios e acordos de cooperacao).

« Adocao de uma alianca entre a Agéncia USP de Cooperacao Académica Nacional e
Internacional (Aucani) e o Escritorio de Gestao de Indicadores de Desempenho
Académico (Egida) para prospectar e desenvolver acoes de divulgacao junto aos orgaos ¢
as consultorias que elaboram os rankings internacionais de universidades
(principalmente aqueles ligados a grupos de midia, como o Times Higher Education).

« Levantamento de mailing de veiculos da América Latina para projeto piloto de
divulgacao. A partir do resultado desse projeto piloto, a iniciativa podera ser expandida
para os principais veiculos dos Estados Unidos e Europa.

« Promocao de encontros e workshops com correspondentes dos principais veiculos
internacionais que atuam no Brasil para fortalecer o relacionamento com esse publico.

« Traducao para o inglés e o espanhol das principais matérias do Jornal da USP.

 Producao de podcasts em espanhol para divulgar a USP no contexto cultural da
América Latina.

4.2. Acoes de Comunicacao Internacional especificas para o reitor e a vice-reitora
« Acompanhar o reitor e a vice-reitora em eventos internacionais sobre ensino superior
para impulsionar a divulgacao em veiculos de comunicacao dos locais visitados.

6 Gestao das Redes Sociais da USP

Neste topico, o objeto sao as midias sociais da USP (Facebook, Instagram, Linkedin e
YouTube) que estao sob os cuidados da SCS, ou seja, as midias sociais vinculadas a
Reitoria ou ao Jornal da USP e a Radio USP. Unidades, museus e outros orgaos da USP
tém suas proprias midias sociais e nao sao abrangidas por este Plano de Comunicacao.
Todas elas poderao ser coordenadas e trabalhadas em conjunto no ambito do
IntegraCom, mencionado acima, mas seguirao com autonomia as diretrizes de suas
faculdades ou Unidades.

5.1. Acoes nas Redes Sociais da USP

« Definicao, por meio do IntegraCom, de uma politica para a padronizacao do uso das
redes sociais institucionais e ligadas as Pro-Reitorias e Unidades de Ensino e Pesquisa,
com a implementacao de um guia de boas praticas e, mais adiante, de um Manual de
Comunicacao da USP.

« Realizacao de um diagnostico sobre a presenca da USP, do reitor e da vice-reitora nas
redes sociais. Esse diagnostico sera importante para a definicio de acoes especificas
para a Comunicacao Institucional e para as acoes exclusivas do reitor e da vice-reitora.

« Estabelecimento de um trabalho conjunto com o Escritorio Alumni USP para a
definicao de acoes especificas de comunicacao voltadas aos ex-alunos, por meio das
midias sociais e de redes especificas.

5.2. Acoes especificas para o reitor e a vice-reitora nas midias sociais da USP

« Criacao de perfis para o reitor e para a vice-reitora no Facebook, Instagram, Linkedin
e Twitter para o fortalecimento da imagem dos dirigentes como liderancas académicas.
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Plano de Comunicacao
Interna Institucional
da USP

Cenario e diagnostico

A comunicacao interna institucional é
quase inexistente na USP e essa lacuna
acaba sendo ocupada por comunicacoes das
entidades de classe, como o Sintusp e a
Adusp, e por boatos e informacoes
desencontradas que circulam pela
Universidade. Isso ¢ agravado pela lentidao
e pela falta de agilidade da gestao
universitaria em dar respostas rapidas as
demandas de alunos, servidores e docentes.

Atualmente, o tnico meio disponivel é o
e-mail institucional, utilizado
indiscriminadamente, caracterizando um
fluxo descendente de comunicacao, sem
qualquer reciprocidade entre o remetente
do e-mail e a pessoa que o recebe.

O envio desses e-mails é feito pelo sistema
Comunicador, desenvolvido pela
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI).

pos /USP Imagens

Esse sistema ¢é utilizado, majoritariamente,
pelos orgaos centrais da Reitoria -
Pro-Reitorias, Departamento de Recursos
Humanos (DRH), Prefeitura do Campus da
Capital, Agéncia USP de Cooperacao
Nacional e Internacional (Aucani), Agéncia
USP de Inovacao (Auspin) e a
Coordenadoria de Administracao Geral
(Codage).

Em média, segundo informacoes da STI, sao
enviados 60 e-mails por més, sendo a
maioria deles direcionada para a totalidade
da comunidade, sem distincao entre os
publicos a que se destina, produzindo uma
sobrecarga de informacoes para quem
recebe. Outro problema ¢é o texto das
mensagens, geralmente muito prolixo e de
dificil entendimento.

By



Estado da arte da comunicacao interna

USP 5,
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Até o final desta gestao reitoral,
pretende-se que a importancia da
comunicacao interna na Universidade
seja reconhecida e a USP disponha de
um canal interno robusto, que permita a
alunos, docentes e servidores técnico
administrativos acessem, em um unico
portal, todas as informacoes necessarias
para sua rotina de estudo ou trabalho.

Nesse ambiente, além de noticias e
informes, um aluno pode, por exemplo,
visualizar oportunidades de estagio e
voluntariado, um docente pode
verificar as notas de seus alunos que
ainda precisam ser preenchidas, um
funcionario pode ter acesso ao seu
holerite.

Esse canal, depois de plenamente
implementado, sera um espaco de
relacionamento, integracao e
engajamento com a comunidade interna,
caracterizando-se como fonte de
informacao institucional tinica e
confiavel.
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Além disso, propoe-se também a
uniformidade das informacoes publicas
da Universidade, com a padronizacao de
dados minimos e dos layouts basicos de
todos os sites institucionais e aqueles
vinculados as Unidades de Ensino.

Para o alcance desse estado da arte da
comunicacao interna, propoe-se, em
uma primeira fase, o desenvolvimento
das acoes a seguir elencadas, que
deverao ser desenvolvidas em um prazo
de um ano a partir da aprovacao deste
Plano de Comunicacao Interna.

ApOs esse periodo, as acoes serao
avaliadas, a partir de indicadores
definidos pela area de comunicacao
interna, para que possam ser propostas
novas atividades com vistas a
implantacao total deste projeto.



Acoes propostas

Duas palavras devem nortear as acoes de comunicacao interna na Universidade aqui
propostas: proatividade e relacionamento. A USP deve se antecipar, no que for possivel,
as demandas da comunidade académica e fomentar o engajamento desse publico, para
que esses espacos nao continuem a ser ocupados por atores nao oficiais.

Estas acoes tém esse proposito e serao desenvolvidas de forma transversal e
complementar as demais areas da comunicacao institucional, quais sejam, gestao de
redes sociais, assessoria de imprensa e comunicacao internacional.

o Selecao e edicao dos e-mails

Como primeiro passo, para que se possa fazer um
diagnostico da situacao, reunioes deverao ser realizadas
com 0s responsaveis pelos envios dos e-mails para 7

avaliar a necessidade e o alcance da divulgacao de

informacoes por este canal, bem como a efetividade do
sistema na divulgacao dos temas ligados a comunicacao -
interna.

Sugere-se, ainda, a criacao de um grupo de trabalho com
representantes das areas envolvidas (Pro-Reitorias e
Superintendéncias).

Esse grupo podera auxiliar na definicao das prioridades
de envio, dos critérios na edicao do contetdo e na
identificacao dos publicos a serem atingidos.
Constata-se, por exemplo, que a eficacia do envio de e-
mails institucionais para o corpo discente da v
Universidade ¢ muito baixa, sendo mais eficiente para a
comunicacao com docentes e servidores
técnico-administrativos (a despeito da prolixidade dos
textos enviados).

N

Al
ApOs esse levantamento, a proposta ¢ que um editor faca ; |
a selecao e a edicao dos e-mails para que o uso dessa e J
ferramenta para a divulgacao de assuntos internos seja L

mais parcimonioso e seu conteudo siga critérios
editoriais, definidos pela area de comunicacao
institucional e pelo grupo acima descrito, de forma a
torna-los mais inteligiveis e interessantes para o leitor.

A COMUNICAGAO NA USP | AGOST0/2023 |30



Criacao de uma pagina de conteudo voltada a docentes e
servidores técnico-administrativos no Portal de Servicos

Esse site, que, em um segundo momento, devera ser
acessado via senha tnica USP, devera conter matérias
produzidas pelo Jornal da USP e material exclusivo, como
mensagens de video e podcasts com o reitor e a
vice-reitora, por exemplo, produzidos para esse espaco.

Também fara parte desta pagina a playlist dos videos dos .
workshops promovidos pelo programa IntegraCom. ﬂ'_ &)

Para o lancamento desse novo canal de comunicacao,
sera feita uma matéria especial para o Jornal da USP e
uma campanha junto aos dirigentes e assessores das
Unidades para que o novo espaco seja divulgado para as
respectivas comunidades.

Esse espaco também permitira a criacao de ferramentas ° -—-
para o envio de newsletters especificas para docentes e
servidores técnico-administrativos - com recursos
graficos e linguagem mais acessivel, o que hoje nao ¢é
possivel de ser feito via sistema Comunicador.

Propoe-se, ainda, que seja criado um Comité de
Comunicacao Interna, formado por servidores da
Superintendéncia de Comunicacao Social, do
Departamento de Recursos Humanos e do Departamento

de Administracao, para definir temas estratégicos para
divulgacao.

Hﬁﬂ

Como projeto piloto, sugere-se a instalacao de um
painel de TV na sala de espera na recepcao do prédio da
Reitoria para a divulgacao de matérias veiculadas no
Jornal da USP.
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Criacao de um perfil no Instagram para publico interno
(sugestao: @usp.oficial.interno)

Esse perfil sera uma vertente da pagina oficial da USP no
Instagram e devera veicular as informacoes de interesse
para a comunidade interna, principalmente os
estudantes, que sao os que mais acessam essa plataforma
de midia social.

A definicao dos critérios para publicacao dos posts
seguira a mesma linha editorial das matérias, videos e
podcasts produzidos para o site.

A ideia é que esse perfil também agregue os demais
perfis institucionais e aqueles mantidos pelas Unidades
da USP de forma a compartilhar informacoes entre eles,
quando possivel.

Envio de comunicados via celular

O envio de comunicados da Administracao Central aos
celulares cadastrados no sistema devera atender a critérios
rigorosos quanto ao conteudo editorial e a definicao dos :Q
publicos a serem atingidos.

Sugere-se que apenas mensagens de cunho estritamente

emergencial sejam enviadas por este canal, como, por

exemplo, a suspensio de aulas ou de expediente -_—
administrativo e fechamento de prédios em funcao de greve.

Criacao de uma campanha de comunicacao interna
relacionada a datas comemorativas

Para fortalecer o relacionamento com a comunidade interna,
sugere-se o desenvolvimento de campanhas e promocao de
eventos relacionados as datas comemorativas. Essas
atividades serao divulgadas no novo portal e na nova rede
social a serem criados. Um planejamento de comunicacao 0 [ ]
sera desenvolvido para cada uma das datas elencadas a
seguir:

11/02 — Dia das Mulheres na Ciéncia

08/03 - Dia Internacional da Mulher

08/07 - Dia da Ciéncia e do Pesquisador Cientifico

15/10 — Dia do Professor

28/10 - Dia do Funcionario Publico

20/11 - Dia da Consciéncia Negra

25/12 - Final de ano - Natal e Ano Novo

Atencao especial devera ser dada ao aniversario de 9o anos

da USP, que sera comemorado no dia 25 de janeiro de 2024,
para o qual atividades especificas deverao ser planejadas.
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o Workshop com dirigentes sobre gravacao de videos

O novo estudio montado no segundo andar do prédio da
Reitoria permite a producao de videos com qualidade e
agilidade. Esse material produzido é de grande valia para
0s Novos espacos de comunicacao interna a serem
criados, ja que os recursos audiovisuais sempre tém boa
aceitacao do publico.

Entretanto, alguns dirigentes da Administracao Central
apresentam dificuldades técnicas para a gravacao desses
videos.

Dessa forma, caso haja demanda dos dirigentes, sugere-
se a realizacao de um workshop pratico (modulo de
capacitacao), com profissionais da SCS, sobre como se
comportar em frente as cameras e como transmitir a
mensagem de maneira sucinta e agradavel. Uma cartilha
devera ser elaborada com os principais conceitos.
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Gestao de redes
sociais da USP

A COMUNICAGAO NA USP | AGOST0/2023 | 34



LINKEDIN

@uspoficial 0 LinkedIn possui mais de
1,02 milhao de seguidores 810 milhoes de membros em 200
paises, e 40% dos usuarios acessam a
plataforma diariamente, gerando mais de
1bilhao de interacoes a cada més.

Além disso, cerca de 57 milhoes de empresas estao
registradas no LinkedIn e 87% dos recrutadores
0 utilizam como principal ferramenta, com 77 inscricoes
de emprego sendo enviadas a cada segundo.

0 LinkedIn oficial da USP possui atualmente
1.022.836 sequidores (abril/2023).
0 crescimento médio é de 9 mil sequidores
NOVOS por més.

Com pouco mais de 409 mil followers
(abril/2023), a pagina do Facebook da USP
realiza diariamente a postagem dos eventos,
matérias, videos e imagens julgados
relevantes para seus diversos publicos.

Com intervalos regulares, a pagina apresenta
destaques e compartilha informacoes sobre as diversas
Unidades da USP, a partir de conteiidos produzidos
pelas Editorias do Jornal.

Nos ultimos 90 dias (abril/2023), o alcance de
FACEBOOK usuarios atingiu 248 mil usuarios.
@usponline 0 engajamento (reacoes, comentarios
403 mil seguidores e compartilhamentos) atingiu
uma média de 33,4 mil

usuarios.
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INSTAGRAM
@usp.oficial @

388 mil sequidores

TWITTER(X)

@usponline
244 mil sequidores
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Estratégias e sugestoes

« Diferenciar o que é o contetado jornalistico produzido no Jornal da USP e o contetdo
institucional produzido por Unidades e Orgdos Centrais da Universidade (em suas
diversas plataformas).
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« Estabelecer um cronograma basico de contetudos para redes (links, imagens, videos,
audios), assim como uma quantidade minima de posts por dia/semana, periodicidade e
formatos preferenciais. Estabelecer uma pipeline de contetidos diarios/semanais.

« Desenvolver, com a Editoria de Universidade e Orgdos Centrais, itens referentes ao
calendario da USP para criacao de conteudos que possam interessar a base de usuarios
das plataformas (ex: inscricoes da Fuvest, Feira das Profissoes, grandes eventos etc.).

« Criar uma rotina de avaliacao constante sobre métricas pontuais como: avaliar

periodicamente quais foram os posts com maior ou menor engajamento; fazer uma
analise sobre melhores dias e horarios de postagem.
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Sobre o0 monitoramento

« Formular relatorio periodico sobre acessos mensais com sugestoes e orientacoes para
os editores sobre tematica, titulos e fotos, utilizando analytics do Instagram, Facebook,
LinkedIn e Twitter.

« A cada trimestre, elaborar um relatorio numérico global sobre acessos e novos
usuarios para mensurar o crescimento das redes durante o periodo em comparacao ao
periodo anterior.

« Divulgar relatorios com os editores do Jornal e gestores/assessores da USP para que
todos possam obter resultados oficiais do trabalho feito pela equipe de
comunicacao.
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Evolugao de modo organico do aumento de seguidores em todas as midias sociais dos ultimos 12 meses.
Agosto/2022 a Julho/2023
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A Rede USP de Radio ¢ formada pela Radio
USP de Sao Paulo (93,7 MHz) e pela Radio
USP de Ribeirao Preto (107,90 MHz). As duas
emissoras transmitem durante as 24 horas
do dia uma programacao baseada em
jornalismo, musica brasileira e atracoes
variadas, voltadas para a difusao da cultura
e a divulgacao da ciéncia produzida na
Universidade de Sao Paulo.

Na area jornalistica, a Rede USP de Radio
transmite diariamente o Jornal da USP no
Ar, que, através de entrevistas com
professores e pesquisadores da USP, traz
analises sobre os principais fatos do Brasil e
do mundo, além de resultados de pesquisas
cientificas em todas as areas do
conhecimento - com destaque para a
saude. Boletins veiculados ao longo da
programacao, também diariamente,
completam a cobertura jornalistica das
duas emissoras.
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4 Rede USP de Radio tem
Ccompromisso com a
diversidade da cultura
brasileira

Ja a programacao musical abarca todos os
estilos e géneros cultivados no Brasil, da
MPB, jazz e rock até forro, classico e rap,
incluindo até mesmo composicoes
populares originarias de comunidades
indigenas, quilombolas e interioranas do
Brasil.

Mas nao ¢ so. A Rede USP de Radio conta
com 24 colunistas - todos eles professores
ou pesquisadores ligados a USP -, que
quinzenalmente fazem comentarios
relacionados com a sua area de
especializacao. Programas dedicados aos
mais variados temas - entre eles, ambiente,
saude, educacao e cidadania - também
fazem parte da programacao.

Com isso, a Rede USP de Radio cumpre o
seu compromisso de promover a cultura, a
educacao e a ciéncia e mostrar a
diversidade da cultura e da sociedade
brasileira.
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